Giris
Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”), 16.09.2026 tarihli ve 2026/2035 sayili ilke Karari (“ilke Karan”) ile
isverenler tarafindan calisanlara tahsis edilen kurumsal e-posta hesaplari ve isin yiritilmesi amaciyla

kullanilan diger iletisim kanallarinin denetlenmesi suretiyle gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetlerinde uyulmasi gereken usul ve esaslari ortaya koymustur.

ilke Karari kapsaminda kurumsal e-posta hesaplari ve diger iletisim kanallarinin denetlenmesinde isverenin
is sozlesmesi ve yonetim hakkindan kaynaklanan yetkileri ile calisanlarin 6zel hayatin gizliligi, kisisel
verilerin korunmasini isteme hakki ve haberlesme hiirriyeti arasinda adil bir dengenin gozetilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

ilke Karari, yalnizca kurumsal e-posta iceriklerinin incelenmesine iliskin olmayip trafik ve log kayitlarinin
islenmesi, kurumsal mesajlasma ve is birligi platformlarinin kullanimi, icerik denetimi, erisim yetkileri ve is
iliskisinin sona ermesinden sonra kurumsal e-posta hesaplarina yonelik uygulamalar bakimindan da
sirketlerin  mevcut sireglerini gbézden gecirmelerini gerektirebilecek nitelikte degerlendirmeler
icermektedir.

Bu bilgi notunda, ilke Karari kapsaminda 6ne ¢ikan hususlar ile sirketlerin mevcut uygulamalarinda
degerlendirmeleri 6nerilen baslica aksiyonlara yer verilmektedir.

Degerlendirme
Kurul tarafindan 6zellikle asagidaki hususlara deginilmistir:

1. Kurumsal e-posta hesabinin isverene ait olmasi sinirsiz denetim yetkisi saglamamaktadir.
Denetleme faaliyetleri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) éngorilen
kisisel veri isleme sartlarina ve genel ilkelere tabi olup ilgili durumlarda aydinlatma ile veri giivenligi
yuakUmlaluklerinin de isveren tarafindan yerine getirilmesi gerekecektir.

2. Denetimin kapsaminin belirlenmesinde, iletisim araglarinin tahsis amaci ve kullanimina iliskin
kurallar ile ¢alisanlarin bu konudaki makul mahremiyet beklentileri dikkate alinmalidir. iletisim
aracinin hangi amacla tahsis edildigi ve kullanimina iliskin kurallarin ¢alisanlar tarafindan bilinebilir
olmasi 6nem tasimakta olup, isveren tarafindan 6zel amach kullanima iliskin kurallar belirlenmesi
halinde dahi denetim yetkisinin ol¢alliik ilkesiyle sinirli olmasi ve is amacl kullanim ile 6zel amagli
kullanimin kesin olarak ayrilamadigi hallerde denetimin kapsaminin daha dar degerlendirilmesi
gerekmektedir.

3. lIsverenin bir veriye teknik olarak erisim imkanina sahip olmasi, s6z konusu veriye hukuken erisim
yetkisinin de bulundugu anlamina gelmemektedir. isverenin cihaz, ag veya kurumsal sistemlere
teknik erisim imkaninin bulunmasi, calisanin kisisel e-posta hesabi, kisisel mesajlasma uygulamasi
veya sosyal medya hesabi gibi 6zel iletisim alanlarindaki iceriklere serbestge erisebilecegi anlamina
gelmeyecektir.



4. Calisanlarin denetim faaliyeti hakkinda o©nceden ve yeterli sekilde bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, Anayasa Mahkemesi ictihadi uyarinca aranan 6nceden bilgilendirme
ile Kanun'un 10'uncu maddesi kapsamindaki aydinlatma yukimlGlaginin birbirinden farkl oldugu,
ancak usuliine uygun ve yeterli kapsamda gerceklestirilen bir aydinlatmanin dnceden bilgilendirme
sartini da karsilayabilecegi dikkate alinmalidir. Calisanlara denetimin amaci, kapsami ve yontemi
hakkinda acik ve somut bilgi verilmesi, aydinlatmada ise isleme faaliyetinin hukuki sebebi, amaci,
kapsami ve yontemi, iletisim iceriklerine hangi hallerde erisilebilecegi, verilerin saklama siresi ve
ilgili kisilerin Kanun’un 11’inci maddesi kapsamindaki haklarinin belirtilmesi gerekmektedir.
Yalnizca kurumsal e-posta hesaplarinin denetlenebilecegine iliskin genel nitelikteki bildirimlerin ise
her durumda yeterli olmayacagi degerlendirilmektedir.

5. CGalisanin agik rizasi, e-posta denetimi bakimindan her durumda oncelikli bir hukuki dayanak
olarak kabul edilmemelidir. is iliskisindeki bagimlilik ve taraflar arasindaki giic dengesi nedeniyle
actk rizanin 6zglr iradeyle verilip verilmedigi somut olayin kosullarina gére degerlendirilmeli ve
gecerli bir acik rizanin bulunmasi halinde dahi denetimin kapsami o&lgulilik ilkesiyle
sinirlandiriimahidir.

6. Calisanlarin iletisim kanallarinin denetlenmesinde 6lgiiliilik ve kademelilik ilkeleri
gozetilmelidir. Denetimin hukuka ve dirustliik kurallarina uygun, belirli, agcik ve mesru amaglarla
ve bu amacla baglantil, sinirli ve 6l¢ili sekilde gerceklestiriimesi gerekmektedir. Ulasiimak istenen
mesru amaca daha az midahaleci bir yontemle ulasiimasinin miimkinse daha kapsamli denetim
yontemlerine basvurulmamalidir.

7. E-posta ve diger iletisim iceriklerinin incelenmesine, kural olarak somut bir siiphe veya belirli bir
olayla baglantih mesru bir amag¢ bulunmasi halinde basvurulmaldir. igerik incelemesinin
denetimin amaciyla sinirli tutulmasi ve kapsami belirsiz, genel ve sirekli nitelikte icerik
denetimlerinden kaginilmasi gerekmektedir.

8. lletisim igeriklerinin denetlenmesi, ¢alisanlara ait olmayan kisisel verilerin de islenmesine yol
acgabilecektir. Denetim sirasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin veya iletisimin karsi taraflarina ve
diger Uglincu kisilere ait kisisel verilerin bulunabilecegi dikkate alinarak, denetimin bu kisiler
bakimindan dogurabilecegi etkilerin de degerlendirilmesi gerekmektedir.

9. Denetim kapsaminda elde edilen verilere erisim, gorev ve yetkisi bulunan sinirlh sayidaki
personelle sinirlandinlmalidir. Erisim yetkilerinin gérev tanimlari dogrultusunda belirlenmesi,
erisim islemlerinin kayit altina alinmasi ve verilere erisen kisilerin gizlilik yikidmliltklerinin glivence
altina alinmasi gerekmektedir.

10. is iliskisinin sona ermesi, isverene galisanin kurumsal e-posta hesabina ve bu hesap kapsaminda
elde edilen veya muhafaza edilen kisisel verilere siiresiz erisim ya da bunlari siiresiz isleme hakki
tanimamaktadir. is iliskisinin sona ermesinden sonra séz konusu hesap ve veriler (izerinde
gerceklestirilecek kisisel veri isleme faaliyetlerinin hukuki dayanaginin, gerekliliginin ve saklama
slresinin ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sirketler Hangi Aksiyonlari Almalidir?

Kurul’un ilke Karari dogrultusunda, sirketlerin calisanlara tahsis edilen kurumsal e-posta hesaplari ve isin
ylritilmesi kapsaminda kullanilan diger iletisim kanallarina yonelik mevcut uygulamalarini ve teknik
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sureclerini gbzden gecirmeleri 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda sirketlerin 6zellikle asagidaki aksiyonlari
degerlendirmeleri 6nerilmektedir:

iletisim kanallarinin hangi amaglarla kullanilabilecegi ve 6zel kullanimin yasak olup olmadig
veya hangi sinirlar igerisinde miimkiin oldugu agik¢a belirlenmelidir. Bu kurallarin ¢alisanlarin
erisebilecegi politika, prosediir veya benzeri dokiimanlarda diizenlenmesi dnem tasimaktadir.

Denetime iliskin mevcut politika ve aydinlatma metinlerinin, denetimin amaci, kapsami,
yontemi, hukuki sebebi, trafik/log kayitlarinin ve iceriklerin hangi kosullarda incelenebilecegi,
saklama stireleri ve ilgili kisilerin haklari bakimindan somut ve acik bilgiler icerecek sekilde
gozden gegirilmesi 6nerilmektedir.

Her denetim faaliyetinin Kanun'da 6ngorilen kisisel veri isleme sartlarindan en az birine dayanip
dayanmadiginin somut faaliyet 6zelinde degerlendirilmesi ve 6zellikle ¢alisanlardan acik riza
alinmasinin otomatik veya genel bir ¢c6zim olarak benimsenmemesi gerekmektedir.

Mevcut denetim yontemlerinin, ulasilmak istenen amag¢ bakimindan gerekli ve o6lclliu olup
olmadigi degerlendirilmelidir.

E-posta veya diger iletisim iceriklerine erisim uygulamalarinin ayrica gézden gegirilmesi ve icerik
denetiminin kural olarak somut bir sliphe veya belirli bir olayla baglantili, mesru bir amag
bulunmasi halinde ve bu amacgla sinirh sekilde gergeklestirilmesinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Denetim kapsaminda elde edilen kisisel verilere yalnizca gorevleri geregi erismesi gereken sinirli
sayidaki personelin erisebilmesinin saglanmasi, yetkilerin gérev tanimlari dogrultusunda
belirlenmesi ve erisimlerin kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Calisanlarin 6nceden bilgilendiriimedigi izleme faaliyetleri ile galisanlarin islemlerini ayrim
gozetmeksizin ve sirekli sekilde kaydeden uygulamalarin hukuki dayanak, gereklilik ve 6lgtlilik
ilkeleri cercevesinde gozden gecirilmesi gerekmektedir.

is iliskisinin sona ermesi halinde calisana tahsis edilen kurumsal e-posta hesabinin yénetimi,
hesaba erisim yetkileri ve hesaptaki kisisel verilerin muhafaza edilmesine iliskin mevcut
sureglerin hukuki dayanak, gereklilik ve saklama sireleri bakimindan gézden gegirilmesi
onerilmektedir.

Denetim faaliyetleri sonucunda elde edilen kisisel verilerin yalnizca isleme amacinin gerektirdigi
slre boyunca muhafaza edilmesi ve hukuki dayanagi kalmayan verilerin ilgili saklama ve imha
politikalari dogrultusunda silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi gerekmektedir.




Sonug

Kurul'un 2026/2035 sayili ilke Karari, kurumsal e-posta hesaplarinin ve is iletisim kanallarinin denetiminde
isverenin yonetim hakkinin tek basina yeterli bir hukuki dayanak olmadigini ortaya koymaktadir. Hesabin
veya sistemin sirkete ait olmasi, ¢alisanlarin 6zel hayatin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi ve haberlesme
hirriyeti haklarini ortadan kaldirmamakta, denetim yetkisi her durumda seffaflik, 6lctlilik ve kademelilik
ilkeleriyle sinirli kalmaktadir.

Bu nedenle sirketlerin, yalnizca ¢alisanlara yonelik aydinlatma metinlerini glincellemekle yetinmeyerek
konuya butincil bir bakisla yaklasmasi 6nem tasimaktadir. Yapilacak degerlendirmenin kurumsal e-posta
ve iletisim kanallarinin kullanim politikalarini, denetim proseddrlerini, teknik erisim yetkilerini, loglama ve
izleme uygulamalarini, igerik denetimi sireglerini, erisim kayitlarini ve isten ayrilan ¢alisanlara iliskin e-
posta yonetim siireclerini birlikte kapsamasi gerekmektedir.

Uygulamada sirketlere diisen temel gorev, her denetim faaliyetini somut amaci, hukuki dayanagi ve
gerekliligi cercevesinde degerlendirmek, daha az miidahaleci yontemlerle ayni sonuca ulasilabiliyorsa igerik
denetimine basvurmamak ve elde edilen verilere erisimi sinirli, kayit altina alinmis ve denetlenebilir bir
yapida tutmaktr. Calisanlarin hangi kosullarda ve kapsamda denetlenebilecekleri ile denetim kapsaminda
elde edilen kisisel verilerin ne kadar sireyle saklanacagl konusunda 6nceden ve agik¢a bilgilendirilmeleri
hem Kanun'a uyum hem de is iliskisindeki gliven ortaminin korunmasi bakimindan dnem tasimaktadir.

Nitekim Kurul, ilke Karari'nda belirtilen yikiimliiliiklere aykirilk tespit edilmesi halinde, somut olayin
ozellikleri dikkate alinarak Kanun'un 18'inci maddesi kapsaminda ilgili veri sorumlulari hakkinda islem tesis
edilebilecegini agikca belirtmistir.

Sonug olarak, ilke Karari'nin gerektirdigi uyum siireci, tek seferlik bir dokiiman giincellemesinden ziyade
mevcut uygulamalarin dizenli olarak gézden gecirilmesini ve etkin bir ic denetim mekanizmasinin
olusturulmasini gerektirmektedir. Mevcut uygulamalarini bu gercevede erken asamada degerlendiren
sirketler, hem idari yaptirnm ve itibar risklerini azaltacak hem de ¢alisan haklarina saygil, éngorilebilir ve
surdirilebilir bir denetim diizeni kurmus olacaktir.

Saygilarimizla,

DL Avukatlik Biirosu



